Vietcap

BO CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

(Kém theo HOP DPONG MO TAI KHOAN /GIAY BE NGHI DPANG KY/ HUY DANG KY/
PIEU CHINH TAI KHOAN GIAO DICH TRAI PHIEU RIENG LE)

A. CACDIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

PIEU 1. VE BO CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN

B6 Cac biéu Khoan va biéu Kién nay dugc ap dung cho tat ca cac tai khoan giao dich trai phiéu riéng lé
dugc ma tai Vietcap va tat ca cac Dich vu giao dich trai phiéu riéng I& ma Vietcap cung cdp cho Khach
Hang tai tung thai diém. Khi ky vao HOP DPONG MG TAI KHOAN/GIAY DE NGHI DANG KY/ HUY DANG KY/
PIEU CHINH TAI KHOAN GIAO DICH TPRL Hodc B4t Ky Théa Thuan Nao Gilta Khach Hang va Vietcap
(“Hgp Béng”) va/hoac st dung Tai khoan giao dich chiing khoan dé& thuc hién giao dich TPRL thi Khach
Hang xem nhu duong nhién ch&p nhan tuan tha cac quy dinh tai B6 Cac Biéu Khoan va biéu Kién nay vé
tung dich vu ma Khach Hang dang ky va st dung. Khach Hang déng y rang Bé Cac Diéu Khoan va biéu
Kién nay la mot phan knéng tach rgi clia Hop Bong ma Khach Hang da ky vai Vietcap va cé gia tri phap ly
rang budc gilra Khach Hang va Vietcap. Khach Hang da dugc tu van hiu rd, dong y, tuan theo va chiu su
rang budc cuia B6 Cac Piéu Khoan va biéu Kién nay va cac van ban/thda thuén co lién quan, cing nhu

céac quy dinh, quy ché giao dich trai phiéu riéng I& khac cua Vietcap cong bé vao tung thai diém.

PIEU 2. DINH NGHIA VA GIAI THICH

Trong cac Piéu Khoan va Diéu Kién Giao Dich Trai Phi€u Riéng Lé nay, cac tu nglr dudi day sé dugc hiu nhu sau:

2.1.

2.2,

23

2.4

Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Giao Dich Trai Phiéu Riéng Lé la Cac biéu Khoan va biéu Kién Giao Dich

Trai Phi€u Riéng Lé nay, dugc stra d6i b8 sung tly tung thai diém.

Céc biéu Khoan va biéu Kién Giao Dich Chuiing Khoan & Cac biéu Knoan va biéu Kién Giao Dich dinh

kém va gan lién Hop déng md tai khoan giao dich ching khoan.

Khach Hang” 1a cac t6 chuc, ca nhan md tai khoan giao dich ching khoan (viét tat 1a TKGDCK) tai Cong
ty C8 phan Chuing khoan Vietcap (sau day goi tét la Vietcap hodc Céng Ty) va s dung dich vu ching
khoan cuia Cong ty.

Hop Péng: 14 thoa thuan gitra Khach Hang va Vietcap vé viéc md tai khoan giao dich trai phiéu riéng lé

va thuc hién giao dich trai phi€u riéng 1€, bao gom khong gidi han Hop déng ma tai knoan, Cac Diéu Khoan

va biéu Kién Giao Dich Trai Phi€u Riéng Lé, Gidy dé nghi dang ky/ hily dang ky/ diéu chinh tai khoan giao

dich trai phi€u riéng I& hoac bat ky van ban, chung tu dudc giao két vai Vietcap lién quan dén giao dich

tréi phiéu riéng 1&.

PIEU 3. LUAT QUY DINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
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3.1

3.2

PIEU 4.
4.1

4.2

4.3

4.4

PIEU 5.

Head Office

B6 Céac Pbiéu Knoan va biéu Kién Giao Dich Trai Phiéu Riéng Lé nay dudc giai thich va diéu chinh theo quy
dinh cla phap luat Viét Nam.

Trong trudng hap co tranh chép xay ra lién quan dén Hop dong va Bo Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Giao
Dich Trai Phi€u Riéng Lé nay, cac bén sé cung nhau hoa giai trén tinh than hgp tac dé cung tim ra huéng
giai quyét co lgi cho ca hai bén. Néu khéng thé hoa gidi dudc thi mot trong cac bén co thé dua tranh chap

ra giai quyét tai Toa an cé thdm quyén tai Viét Nam theo quy dinh clia phap luét.

HIEU LUC CUA HOP PONG

Hop Bong co6 hiéu luc ti ngay ky cho dén khi co su thay thé bang van ban hodc bi cham dut theo mét

trong cac trusng hap quy dinh tai Khoan 4.2 Diéu 4 dudi day. Tru trudng hop quy dinh tai Diéu 4 muc A

bén dudi, moi stia d6i, b6 sung sé chi co hiéu luc khi dugc chép thuan cla cac Bén bang van ban

Hop Béng sé tu déng cham dut hiéu luc trong cac trusng hop sau day:

(i)  Theo thoathuan gita cac Bén.

(i) KhachHangyéu cau cham dut Hop déng véi Vietcap, véi diéu kién Khach Hang da thuc hién xong
tat cac cac nghia vy déi véi Vietcap.

(i) Khach Hang vi pham Hop dong va/hodc B Cac biéu Khoan va Diéu Kién Giao Dich Trai Phi€u Riéng
Lé nay, thi Vietcap co quyén cham dut Hop Bong sau khi thdng bao bang van ban hoac email cho
Khach Hang truéc 03 (ba) ngay ma khéng phai chiu bat clrkhach nhiém nao véi Knach Hang.

(iv)  Khach Hang ho&c thuc hién hanh vivi pham quy dinh cla phap luat va/hoac vi pham quy dinh vé
giao dich chung khoan, Giao dich TPRL cua co quan c6 thdm quyén ban hanh. Khi do, Hop dong
s& cham dut ngay sau khi Vietcap gui van ban théng bao trusc ba (03) ngay cho Khach Hang
hoac cham dut ngay khi cé quyét dinh clia co quan cé thdm quyén.

(v)  Khach Hang la ca nhan bi chét hodcmat nang luc hanh vi hoac T8 chiic mat tu cach phap nhan
nhu giai thé, pha san.

(vi) Vietcap bi giai thé&, pha san, dinh chi hoat dong hodac bi thu hoi gidy phép theo Quyét dinh cla
Ca quan nha nudc cé thdm quyén.

(vii)y Cac truong hgp khac theo quy dinh phap luat

Cac Bén hodc ngudi ké thira quyén va nghia vu clia cac Bén phai thuc hién day du quyén va nghia vu

phat sinh ti Hop déng doi véi Bén kia ngay ca khi Hop dong da bi cham dut.

Khéng bi rang budc va/nodc han ché béi viéc Hop dong bi cham dut, cac nghia vu clia Khach Hang doi

véi Vietcap phat sinh tu Hgp dong va cac hop déng khac dugc ky gilia hai bén van sé birang budc trach

nhiém cua Khach Hang cho dén khi cac nghia vu dé dugc hoan thanh toan bo.

SUA BOI, BO SUNG
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Tuy theo quyét dinh cla minh, Vietcap co quyén thay ddi, diéu chinh, thém hay bét cac ndi dung clia Cac Diéu

Khoan va biéu Kién Giao Dich Trai Phi€u Riéng Lé tai bat ky thai diém nao. Khach Hang mac nhién dugc xem la

chap thuén toan bé cac sta ddi, b8 sung cua Vietcap khi Vietcap da thong bao vé viéc stia déi, bd sung (bat ké

hinh thic 14 théng bao trén trang thong tin dién ti (website), hodc hé théng thong tin giao dich, Ung dung

ho&c théng bao dugc gli cho Khach Hang) ma Khach Hang van tiép tuc st dung dich vu va/hoéc thuc hién giao

dich Trai Phiéu Riéng Lé tai Vietcap sau khi co cac thay d&i nhu vay.

PIEU 6. BOI THUONG VA MIEN TRU TRACH NHIEM

6.1

6.2

6.3

Tru trusng hop xay ra su kién Bat Kha Khang hodc cac trudng hop mién trach nhiém theo quy dinh phap
luat, néu Khach Hang st dung dich vu giao dich TPRL ma xay thiét hai xay ra, va thiét hai nay la do va béi
|6i truc ti€p cla Vietcap, Vietcap sé khac phuc, ho&c sé béi thudng tuong Ung vdi thiét hai ma Vietcap
gay ra.

Trur quy dinh tai Biéu 6.1 muc A néu trén, Vietcap dugc mién tri trach nhiém déi vdi cac rui ro, thiét hai
truc ti€p hoac gian ti€p khac lién quan dén hoac tu viéc Khach Hang st dung dich vy, va x ly tai san cla
bén thu ba d& thu hoi khoan no theo ghi nhan tai Hop dong va Bé Cac Diéu Khoan va biéu Kién nay; va
ho&c céc rui ro phat sinh ti su kién Bat Kha Khang.

“Bat Kha Khang’ la la nhiing su kién xay ra mot cach khach quan khéng thé ludng trudc dugc va khéng
thé khéc phuc dugc méc du dé ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép nhung van truc
ti€p can tra viéc thuc hién nghia vu trong Hop déng, Vietcap khong thé hodc cham thuc hién nghia vu dé
thoa thuén. Cac trusng hop bat kha khang bao gém, khéng gidi han cac su kién sau:

a) Hé théng mang, dudng truyén do bén thu ba cung cép khdng dam bao chét lugng (bao gém nhung
khong gidi han & viéc hé thdng két ndi bi dut, cham tré, gian doan, hong...);

b) Sungan cdm hay hanh déng cua chinh phd hodc co quan céng quyén, bao loan, chién tranh, chién
su, bao déng, dinh cong, tranh chép lao dong khac va cac ngung tré cong viéc khac, cac tién ich
coéng cdng bi ngung hoat déng hoac bi can tra, dich bénh, hda hoan, 1 lut, ddng dat, song than hoac
thién tai khac, su thay di cla Phap luat, quyét dinh ctia Co quan co thdm quyén, ...

c) Céc trusng hgp khac xay ra mot cach khach quan khong thé lusng trudc dugc va khdng thé khac

phuc dugc méc du cac bén da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.

d) Yéu cau, quyét dinh clia cac co quan nha nudc co tham quyén.

PIEU 7. PHUONG THUC DAT LENH VA NHAN LENH

71 Khach Hang co thé dat Iénh giao dich TPRL vdi Vietcap béng cac hinh thuc sau:

- Phiéu Iénh bang gidy (theo mau do Vietcap cung cép)
- Céc phuong thuc giao dich TPRL truc tuyén thdng qua cac phan mém, hé thdng giao dich TPRL va phu
hgp va&i quy dinh phap luét.
- Cac phuong thuc giao dich TPRL dugc déng y bdi Cac Bén tuy tung thai diém.
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7.2

7.3

7.4

PIEU 8.

8.1

8.2

8.3

8.4

PIEU 9.

9.1

Head Office

- Cac phuong thuc giao dich TPRL khac theo quy dinh clia S& giao dich ching khoan va/hodc quy dinh
phap luat.

Khach Hang cé quyén tu minh dat I8nh hoac Gy quyén cho ngudi khac dat Iénh Giao dich TPRL. Khi ky
tén Uy quyén bang van ban cho ngudi thuc hién giao dich TPRL thay cho minh, Khach Hang thia nhan
ré&ng minh hoan toan nhan thuic va lam chd dugc hanh vi cia minh, va cam két chiu hoan toan trach nhiém
phat sinh tU hanh vi dat I8nh cda chinh minh hodc théng qua Nguai dugc Gy quyén.

Khach Hang chi dugc stra/hdy phan 1énh chua dugc khdp 1énh trong gid giao dich TPRL theo quy dinh
clia phap luat hién hanh va quy dinh giao dich tai muc B B6 Cac biéu Khoan va Diéu Kién Giao Dich Trai
Phi€u Riéng Lé. Trudng hop Iénh khong thé hily dugc thi Knach Hang sé phai chdp nhan va tu chiu moi
trach nhiém vé két qua giao dich TPRL do.

Khach Hang cam két tuan thu tat ca cac quy trinh, quy dinh vé Giao dich TPRL do Uy ban Chuing khodn

nha nudc, cac S& giao dich chung khoan lién quan va/hodc Vietcap quy dinh.
PHUONG TIEN LIEN LAC VA THONG BAO

Moi thong bao lién quan dén cac tai khoan va dich vy ma Khach Hang da dang ky trén Hgp déng, bao gdém
va khong gidi han théng tin vé: Dich Vu Giao dich TPRL, Phi Dich Vu, 1&i suét, tin nhan két quéa giao dich
TPRL, ... va moi théng bao lién quan dén dich vu Giao dich TPRL sé& dudc Vietcap thong bao céng khai tai
website clia Vietcap; hodc gui théng qua cac hinh thic dién ti (email, fax,dién thoai, hodc tin nhan) cho
Khach Hang; va/noac théng qua cac Iénh hién thi trén Hé Thong va trong tai khoan giao dich TPRL cuia
KhachHang.

Trong trudng hgp théng bao phai gui qua dia chi lién lac ca nhan (email, dia chiliénhé, ....) thdng bao sé
dugc xem la “d& nhan” khi cac phuong thuc giao nhan hgp phap da hoan thanh viéc gui.

Trudng hop Khach Hang thay déi bat ky thong tin nao lién quan dén Hop Bong hoac viéc sirdung dich vu
giao dich TPRL ma khdng thdng bao cho Vietcap, thiKhach Hang tu chiu moi trach nhiém.Vietcap sé thuc
hién cac quyén va nghia vu clia minh theo quy dinh tai cac thong bao da gui hop 1é.

Khach Hang co trach nhiém theo ddi va thuc hién cac nghia vu phat sinh tur hoac lién quan dén giao

dich Trai Phiéu Riéng Lé.

DIEU KHOAN CHUNG

Khach Hang cam doan nhiing thong tin, tai liéu cung cép cho Vietcap (truc ti€p hoac théong qua té
chuc/céa nhan khac) 1a chinh xac, trung thuc, day dd trén moi khia canh va phu hgp véi phap luat hién
hanh. Khach Hang co trach nhiém bd sung théng tin va tai liéu theo yéu cau cua Vietcap (néu can). Néu
khach Hang khong thuc hién viéc bd sung kip thai nhu yéu cau cla Vietcap, Khach Hang sé tu chiu moi

trach nhiém phat sinh (vé viéc khong dap ung diéu kién nha dau tu chuyén nghiép, vé két qua giao
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dich,...). Trudng hop co su thay déi thong tin hodc phat hién thong tin sai Iéch, Khach Hang cé trach
nhiém théng bao bang van ban dé Vietcap diéu chinh. Vietcap sé& khéng chiu bat ky trach nhiém nao doi
vGi nhimg thiét hai, rdi ro, tén that phat sinh cho Khach Hang do su thay ddi thong tin hoac thong tin sai

léch ma Khach Hang khéng cap nhat hoac cap nhat khéng kip thai cho Vietcap.

9.2  Cac van dé chua dugc quy dinh tai Biéu Khoan va biéu Kién Giao Dich Trai Phi€u Riéng Lé nay sé duac
thuc hién theo Hop Déng, Cac biéu Khoan va Diéu Kién Giao Dich Chuing Khoan, quy dinh clia phap luét,
husng dan clia co quan co thdm quyén va/hodc cac cam két/thda thuan cé hiéu luc khac gilia cac bén.

9.3  Trudng hap co su khac nhau gitra quy dinh tai Cac Biéu Khoan va Diéu Kién Giao Dich Trai Phiéu Riéng Lé
va Diéu Khoan va Diéu Kién Giao Dich Chimng Khoan thi quy dinh tai Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Giao
Dich Trai Phi€u Riéng Lé sé& dugc uu tién ap dung.

9.4 Cac biéu Khoan va biéu Kién Giao Dich Trai Phiéu Riéng Lé cé hiéu luc ap dung ké tU thai diém Khach
Hang : (i) giao két Hop Déng vai Vietcap va/hoac (i) thuc hién giao dich Trai Phiéu Riéng Lé tai Vietcap,
hoéc (iii) st dung dich vu Trai Phiéu Riéng Lé do Vietcap cung cép, tuy thai diém nao dén trusc.

Head Office Hanoi
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B.

CAC DIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DANG KY/ HUY DANG KY/ DIEU CHINH TAI KHOAN

GIAO DICH TRAI PHIEU RIENG LE

PIEU 1. CAC THONG TIN VA DINH NGHIA CHUNG

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Trai Phiéu Riéng Lé hoac TPRL vdi trai phi€u doanh nghiép phat hanh riéng I tai thi trusng trong nudc
(sau day viét tat la trai phiéu riéng 1&) thuc hién giao dich tap trung tai S6 Giao dich Ching khoan Ha Noi
hoac bat ky S& giao dich chuing khoan/ t6 chirc luu ky nao theo quy dinh phap luat.

Tai khoan Giao dich Trai Phiéu Riéng Lé |4 tai khoan clia Khach hang md tai Vietcap (1a Tai khooan giao
dich dugc quan ly riéng biét hodc dugc hach toan dudi hinh thuic ti€u khoan cla Tai khoan giao dich
chuing khoan hién co clia Khach hang) dé thuc hién giao dich trai phiéu riéng 1&. Néu Khach Hang d& co
tai khoan giao dich chiing khoan thi mac nhién dugc xem la Tai Khoan Giao dich Trai Phi€u Riéng Lé, tru
trudng hgp phap luat co quy dinh khac.

Quay Giao dich TPRL 14 quay giao dich TPRL tai tru s&, chi nhanh, phong giao dich cua Vietcap.

Khach Hang hodc Nha dau tu khi mua trai phi€u doanh nghiép riéng & phai dap ung diéu kién Nha dau
tu Chung khoan chuyén nghiép va/hoac cac diéu kién khac theo quy dinh phap lut (tuy ting thai diém).
Trudc khi mua Trai Phi€u Riéng Lé, Khach Hang phai thuc hién viéc ky cac hé so, van ban can thiét theo
quy trinh, quy dinh phap luat, SG Giao dich chiing khoan va/hodc quy dinh cua Vietcap.

Cac Van Kién Trai Phiéu 14 tat ca va/hosc bat ky tai liéu nao trong cac tai liéu sau: Ban Céng B6 Théng
Tin Chao Ban Trai Phi€u Riéng Lé, Cac Biéu Khoan va Biéu Kién Trai Phi€u, Hop Bong Pai Dién Ngusi s6
H{ru Trai Phiéu va bat ky tai liéu lién quan tai Trai Phi€u nao khac ma T6 Chuic Phat Hanh ky két hoac ban
hanh nh&dm cam két véi nhiing Nguai s& Hu Trai Phiéu vé/lién quan dén cac quyén va nghia vu cta T8
Chuc Phat Hanh va Nguai sé Hu Trai Phiéu.

Thdi gian giao dich, phuang thuc giao dich, thanh toan va cac ndi dung khac cé lién quan: sé dugc
ap dung va tuan thu theo quy dinh clia S& Giao Dich Chuing Khoan, Trung tam luu ky ching khoan (VSDC)
va/hodc quy dinh cla Vietcap.

Sua, hay I1énh

Lénh da thyc hién: Khong dugc sua, huy.

Lénh chua thuc hién: Bugc phép sua, huy.

Hé Théng la hé théng quan ly cac Giao dich TPRL dugc ap dung tai Vietcap, hé thdng phan mém xu ly,

Hé théng Giao dich TPRL truc tuyén, phan ciing may tinh, thiét bi mang va cac thiét bi lién quan khac.

PIEU 2. PANG KY/ HUY DANG KY/ BPIEU CHINH TAI KHOAN GIAO DICH TPRL

B&ng viéc giao k&t Hop Bong, Khach Hang dé nghi va Vietcap déng y dang ky/ hily dang ky/ diéu chinh tai khoan

giao dich TPRL dung tén Khach Hangtheo s6 tai khoan dugc néu tai Hop Dong, nhdm muc dich dé Khach Hang
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va Vietcap thuc hién cac cong viéc sau:

2.1 Khach Hang thuc hién cac Giao dich TPRL.

2.2 Vietcap quan ly cac Giao dich TPRL clia Khach Hang tai Tai Khoan Giao dich TPRL.

23 Vietcap thuc hién Iuu ky TPRL tai Trung tam luu ky Chimng khoan Viét Nam cho Khach Hang, néu dugc
phép theo luat hién hanh.

2.4 Thyc hién cac dich vu/giao dich TPRL khac theo thda thuan gilta hai Bén vao tung thdi di€m va phu hgp
vGi quy dinh cua phap luat hién hanh.

PIEU 3. CAC DIEU KIEN GIAO DICH TPRL

3.1 Khi dat 1&énh Giao dich TPRL, Knach Hang cam két dap Ung diéu kién dé& thuc hién Giao dich TPRL theo
quy dinh cuia phap luat hién hanh.

3.2 Khach Hang thiia nhan réng vao thai diém ky Hop dong, Khach Hang da hiéu phuong thic giao dich TPRL,
dat 1énh, va lgi nhuan du kién va cling nhu rdi ro ctia Khach Hang khi dau tu TPRL.

3.3 Khach Hang thia nhan rang Vietcap khéng co bat ky sudam bao viéc doanh nghiép phat hanh trai phiéu
thanh toan day du, dung han 1&i, géc trai phi€u khi dén han va cac quyén khac cho nha dau tu mua trai
phiéu riéng 1& va Knach Hang hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tu cta minh.

3.4 Khach Hang thira nhan rang Knach Hang hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan moi rui ro déi vai gia
tri cla tat ca cac TPRL trén tai khoan Giao dich TPRL.

3.5 Trong thdi han mot (01) ngay lam viéc k€ ti ngay phat sinh giao dich TPRL trén tai khoan Giao dich TPRL
clia Khach Hang hoac mot thai han khac theo quy dinh cla phap ludt tuy tung thai diém (néu phap luat
cé quy dinh) ma Khach Hang khéng co phan héi chinh thic bang van ban téi Vietcap thi diéu dé co nghia
la Khach Hang hoan toan dong y va kndng khiéu nai, khiéu kién hay tranh chap vdi cac giao dich TPRL da
phat sinh do.

3.6  Trongqua trinh thuc hién Hop Bong, truang hop cac Bén tiép tuc ky cac hop déng khac cho cac dich vu
Giao dich TPRL lién quan vai Vietcap, thi cac quyén va nghia vu cu thé clia cac Bén sé dugc diéu chinh
bé&ng cac hop déng tuong ung do.

3.7 Trong trusng hap Khach Hang khéng thuc hién day du cac nghia vu quy dinh trong hay phat sinh tU Hop
Pong , trong pham vi phap luat cho phép, Khach Hang déng y dé Vietcap dugc toan quyén phong toa,
dinh doat s6 TPRL va khoan tién (néu co) trong Tai Knoan Giao dich TPRL d& khau tru/thuc hién cac nghia
vu con lai ciia Knach Hang va Khach Hang cam doankhéng co bat ky khiéu kién, yéu cau va/hoac phan
d6i nao vai Vietcap.

3.8 Trong moi trudng hap Vietcap sé& ducc loai tru tat ca cac trach nhiém déi véi nhimg thiét hai truc ti€p
hodc gian ti€p phat sinh trong va ngoai pham vi ctia Hgp Dong.
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PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

4.1

4.2

QUYEN

(i)

(if)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

S6 hitu hop phap déi véi so tién, TPRL va quyén dinh doat s6 tién va TPRL trong Tai Khoan Giao
dich TPRL khi thuc hién cac nghia vu theo Hop déng.

Puagc hudng cac quyén Igi phat sinh tu Giao dich TPRL trén tai khoan Giao dich TPRL cua Khach
hang, néu co.

P&t 1énh Giao dich TPRL theo cach thic quy dinh tai Muc A cua Hop dong.

Yéu c4u Vietcap cung cap théng tin vé Tai Khoan Giao dich TPRL va két qua Giao dich TPRL bang
van ban hoac qua email.

Puagc quyén rut/ tat toan mot phan hoac toan bd TPRL, tién ra khoi tai khoan Giao dich TPRL khi
€O nhu cau ho&c chdm dut Hop déng vai diéu kién Khach Hang da thuc hién xong toan b moi
nghia vu déi véi Vietcap hodc Bén thi ba, néu co.

Puagc quyén yéu cu Vietcap cung cap cac van ban doi chiéu vé cac hoat dong giao dich TPRL.

NGHIA VU

(M)

(i)

(iii)

(iv)

v)

MG tai khoan tién gui tai Ngan hang thuong mai dugc phép dé thuc hién cac Giao dich TPRL.
Thanh toan phi dich vy, phi luu ky va cac khoan phi khac cho Vietcap theo cac quy dinh vé thai
gian, gia tri va phuong thuc do Vietcap cdng bo theo ting thai diém va dugc niém yét tai noi giao
dich TPRL va trén trang website cla Vietcap.

Nop cac loai thué theo quy dinh clia phap ludt hién hanh (néu cd) phat sinh ti cac giao dich TPRL
da thuc hién ciia Khach Hang.

Bao mat tat ca va bat ky cac thong tin lién quan dén Tai Khoan Giao dich TPRL cuia Knach Hang,
Hop déng nay va cac hop dong khac ky két véi Vietcap.

Tuén thu va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cla phap luat va cac husng dan cla Vietcap

lién quan dén viéc sirdung Tai Khoan Giao dich TPRL va giao dich mua/ban TPRL.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETCAP

51  QUYEN

(i) Huong phi giao dich TPRL, phi dich vu va cac khoan phi knac theo biéu phi do Vietcap niém yét
cong khai tai nai giao dich TPRL hoac trang website cua Vietcap.

(i) Trong trudng hop Khach Hang vi pham nghia vu clia Hop déng nay, va/noac cac quy dinh khac
do Vietcap cédng b6 theo tung thai diém, Vietcap dugc quyén dinh chi hoac dong tai knoan Giao
dich TPRL cua Khach Hang theo Hgp dong nay ma khong bi xem 1a vi pham Hop déng va knéng
phai béi thusng cho Khach Hang, néu Vietcap théng bao trusc 3 ngay bang van ban cho Khach
Hang.

Head Office Hanoi
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NGHIA VU

5.2

(i)

(i)
(iii)

(iv)

(v)
(vi)

Thuc hién giao dich TPRL theo yéu cau ctua Khach Hang phu hap véi cac quy dinh cla phap luét
va Hop déng nay.

Lua chon noi luu git TPRL cuia Khach Hang pht hgp vai quy dinh clia phap luat vé Giao dich TPRL.
Gilr bi mat cac théng tin vé Tai Khoan Giao dich TPRL va cac giao dich TPRL clia Khach Hang, tru
truong hop phai cung cép theo quy dinh cla phap luat.

Khong sUdung tién va TPRL cla Khach Hang néu khéng cé su dong y cla Khach Hang, ngoai tri
cac trudng hap cho phép Vietcap toan quyén dinh doat theo quy dinh ctiia Hop dong nay hoac
theo thoa thuan cla cac Bén dudc quy dinh trong cac Hop dong khac co lién quan dén Giao dich
TPRL.

Cung cap thdéng tin vé tai khoan va két qua Giao dich TPRL cho Khach Hang.

Boi thusng thiét hai cho Khach Hang theo quy dinh cla phap luat trong trudng hgp vi pham
nghia vu Hop dong.

PIEU 6. CHONG GIAN LAN VA THIET HAI

6.1

6.2

Head Office

Pé& tranh tranh chép va trach nhiém vé sau, Khach Hang thiia nhan rang Vietcap cé quyén tién hanh bat

ky hanh déng nao sau day dé ngan chan cac thiét hai cho Vietcap, néu Khach Hang roi vao cac trusng

hop sau:

(i)
(ii)

(vii)

Khach Hang gay thiét hai hoac co nguy co gay thiét hai vé tai san cho Vietcap, hoac

Khach Hang chét, bi Toa An tuyé&n b6 1a mat nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia B6 Luat Dan
Su Viét Nam; hoac

Khach Hang bi ké bién, quan ly tai sdn khac cho giao dich ching khoan khac, hodc vu viéc khac;
hoac

Khach Hang dat cac 1énh mua TPRL khi chua dap Ung yéu cau tai Hop Pong; hodc

Khach Hang lam gia hoac lam sai su that cac thong tin cung cép Vietcap; hoac

Khach Hang Itra d6i Vietcap va gay thiét hai vé tai san cho Vietcap théng qua cac phuong thic nhu
sUrdung tai khoan Giao dich TPRL do ngudi khac dung tén, nhung thuc té thudc quyén s hiiu cua
minh,.. hoac

Khach Hang nhan Uy quyén Giao dich TPRL cho mot chu tai khoan knac nhung thuc té tai khoan do
thudc quyén sé hiiu clia minh, ma Vietcap bang nghiép vu clia minh, hoc co quan diéu tra co tham

quyeén biét dugc.

(viii) Khach Hang vi pham bat ctr diéu khoan nao ctia Hgp Bong.

(ix)

Trudng hop khac theo quy dinh phap luat.

Trong cac trusng hop néu trén, trong pham vi phap luét cho phép, Vietcap dugc toan quyén nhu sau:

(i)

Toan quyén va nhan danh Khach Hang ban mét phan, hodc toan bé TPRL trong TKGD TPRL, c4c tai
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6.3

PIEU 7.

71

7.2

7.3

1.4
Head Office

san trong tai knoan Giao dich Chung khoan khac ma Vietcap chiing minh dugc la tai san clia Khach
Hang tuong ung vai TEng khoadn ng, hodc thiét hai cla Vietcap;

(i)  Hay caclénh Giao dich TPRL do Khach Hang thuc hién nham dong TKGD TPRL cla Khach Hang dé
ngan chan thiét hai vé tai san cho Vietcap;

(iii)  Yéucaucoquancong quyén tich bién/ké bién tai san khac clia Khach Hang dé thu hoi Téng khoan
no.

Cac hanh dong trén day sé do Vietcap thuc hién ma knéng can phai thong bao cho Khach Hang, hoac

ngudi thira k& clia Khach Hang. Khach Hang déng y rang cac hanh dong dé rang budc Khach Hang, ngudi

thira ké clia Khach Hang, va trong trusng hop van con ng, thi Khach Hang hoac ngudi thia ké clia minh

phai thanh toan day du phan con lai do.

CAM DOAN VA BAO DPAM CUA KHACH HANG

Khach Hang da dugc giai thich va hudng dan strdung dich vu Giao dich TPRL. Khach Hang thia nhan da
hiéu ré cac quy dinh phap luat vé giao dich TPRL, chdp nhan cac rui ro néu cé hoac lién quan tu viéc su
dung dich vu nay, va tu chju trach nhiém lién quan dén cac rdi ro do, cing nhu phai hoan thanh cac nghia
vu phat sinh ti dich vu nay déi vai Vietcap.7.2  Khach Hang da dugc giai thich va hudng dan s dung
dich vu Giao dich TPRL. Béng thai, Khach Hang thira nhan da hiéu ré cac quy dinh phap Iluét vé giao dich
TPRL, chap nhan cac rui ro va thiét hai néu cé hoac lién quan tu viéc sirdung dich vu nay bao gém nhung
khong gidi han cac rui ro vé kinh té va moi trusng kinh doanh, rui ro vé gia TPRL va thi trudng Giao dich
TPRL, ri ro vé 13i suat va thi trusng tai chinh, rui ro vé phap luat va su thay di clia hé thédng phap luat vé
maoi trusng kinh doanh, va cac rui ro khac nhu rdi ro bat kna khang gém dong déat, thién tai, hda hoan, bai
coéng, dao chinh, chién tranh, v.v... Ia nhiing su kién it gap trong thuc té€, ngoai tam kiém soat, phong
ngua, du kién clia cac bén nhung néu xay ra, chac chan sé gay ra cac thiét hai anh hudng tdi giao dich
TPRL cla Khach Hang, déng thai, Khach Hang tu chiu trach nhiém lién quan dén cac rui ro do, cling nhu
phai hoan thanh cac nghia vu phat sinh tu dich vu nay déi vai Vietcap.

Khach Hang knéng sU dung so hd, sai sot tu Hé Thong cua Vietcap dé truc Igi, hodc vo tinh dat duac
nhng mon Igi tu 16i H& Théng ma khéng théng bao hodc hoan tra cho Vietcap, thi Khach Hang phai chiu
trach nhiém trudc phap luat. Trong trudng hop nay, Vietcap dugc toan quyén ban/hoac x ly tai san cla
Khach Hang theo cac phuong thiic quy dinh tai Hop Bong nay dé khac phuc thiét hai cho Vietcap va bén
thdba (néu co).

Khach Hang dong y rang, bat ky hanh vi truy cap, giao dich TPRL ndo dugc thuc hién trén TKGD TPRL cla
Khach Hang va ghi nhan trén Hé Thong la do va bai Knach Hang thuc hién. Khach Hang co nghia vu
thuang xuyén kiém tra két qua giao dich TPRL, va c6 trach nhiém déi vai cac giao dich TPRL nay, tru khi
Hé Thong bi 16i gay thiét hai cho Khach Hang.

Khach Hang cam doan va bao dam rang, Khach Hang tuan theo cac quy dinh vé phuong thiic giao dich
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7.5

7.6

PIEU 8.
8.1

8.2

PIEU 9.
Sau khi

hang.

TPRL truc tuyén theo Cac Biéu khoan va Diéu kién vé dich vu giao dich TPRL truc tuyén cla Vietcap, va
chiu moi trach nhiém theo cac quy dinh clia Hop Dong nay.

Khach Hang cam két rédng, Khach Hang sé phai cong bd théng tin theo quy dinh clia phap luat trong
trudng hgp Khach Hang la/hodc sé la ¢ dong I6n, ¢ dong ndi bd, hodc ngudi co lién quan clia cd dong
noi bo.

Trong trudng hgp Vietcap ban TPRL hoac xU ly tai san clia Khach Hang theo quy dinh néu tai Cac diéu
khoan va diéu kién giao dich TPRL nay dé thu héi cac khoan ng, thi Khach Hang sé chiu moi trach nhiém

phap ly lién quan dén viéc cong bé théng tin, hoac xU phat theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

NGUNG CUNG CAP DICH VU GIAO DICH TPRL

Vi pham cutia Khach Hang: Trong trudng hop Khach Hang vi pham bat ky quy dinh ctia Hop Bong nay,
Vietcap dugc quyén ngiing cung cép ngay |ap tuc dich vu Giao dich TPRL va ap dung ché tai theo quy
dinh Hop Béng va/hoac quy dinh phap luét.

Ngung cung cép theo quy dinh phap luat hodc yéu cau/quyét dinh clia cac co quan co tham quyén.

KICH HOAT TKGD TPRL
Hop Bong duac ky két, trong vong 24h TKGD TPRL sé& dudc dang ky thuc hién giao dich TPRL cho Khach

PIEU 10. HOAN TAT VA THANH LY

Paéi vai mbi giao dich TPRL do Khach Hang thuc hién, trong vong ba (03) ngay lam viéc, k& tu ngay Knach Hang

hoan tat viéc thanh toan cho Vietcap cac nghia vu tai chinh (phi,...) cho tung lan st dung dich vu, ma cac Bén

khong khi€u nai, thi giao dich TPRL trén duong nhién hoan tat va dugc thanh ly ma khong can co chung tu xac

nhan chirky ciia méi Bén.

PIEU T
1.1

.CAMKET MAC PINH

Khi Bang ky m& TKGD TPRL, Khach Hang mac nhién thita nhan rang ludn cé mét rdi ro tiém tang phai chiu
tén that khi mua va ban TPRL. Khach Hang cam két rang Vietcap khéng chiu trach nhiém lién quan hodc
rang budc dén bat ky khiéu kién nao doi véi bat ky tén that va thiét hai nao ma Khach Hang phai chiu néu

tén that va thiét hai do kndng phat sinh tir16i cua Vietcap.

11.2  Khach Hang khang dinh minh c6 day dd n&ng luc hanh vi va nang Iuc dan sy, va thia nhan rang viéc dat
lénh giao dich TPRL théng qua phuaong tién dién tu tiém &n rdi ro dugc gay ra va phat sinh tu hé théng
giao dich TPRL, ho&c t mét bén thirba co lién quan dén hé théng.

11.3  Trong trudng hap, Vietcap bi dinh chi, tam ngung hoat dong, theo quyét dinh cla co quan co thdm
quyén, hoac Vietcap méat kha nang thanh toan, giai thé, pha san, thi Vietcap sé hé trg Khach Hang
chuyén tai san trong tai khoan Giao dich TPRL sang thanh vién luu ky khac.
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11.4  Cac Bén déng y va xac nhan rang, cac giao dich lién quan dén giao dich mua ban TPRL sé& dugc théng

qua hé théng giao dich TPRL do Vietcap thuc hién hoac lién két véi mat bén thir ba.
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