Churng khoan Vietcap)

Cau héi: Sw kién cong ty chirng khoan Vndirect (VND) gan day bi tan cong la sw
canh bao d6i véi cac cong ty chirng khoan. Vietcap cé Ién kich ban gi dé backup néu
¢6 mét trwwong hop xay ra nhw VND?

Tra l&i: (Ong T6 Hai)

Day la cau hdi mang tinh thei sw. Trwéng hop clia VND 1a 161 cénh tinh cho tt ca cac cong
ty chirng khoan. Vé phia Vietcap, chung téi cling y thirc chuyén nay rat rd. Tl khi thanh
lap dén nay chung t6i luén c6 bé phan an ninh mang riéng biét. Cach day bén (04) nam,
chung téi da tuyén mot nguoi chuyén gia vé linh virc nay, tirng lam viéc tai nhleu t6 chirc
qudc té. Ching tdi cé hé thdng backup dat tai Quang Trung. Tuy nhién, sw cb tai VND vira
réi danh sap ca hé théng backup nén rat khé néi. Sau vy viéc VND, ching téi ¢é nhirng
kich ban riéng cho tirng trwdng hop cé thé xay ra. Tuy nhién, trong thdi dai nay, dé cac
céng ty chirng khoan tw tin mot cach tuyét ddi sé rat kho, ngay ca Facebook ciing bj tan
cdng. Cho tdi gi&' nay, Vietcap van 6n, ching téi dang tang cudng béo mét va ra soat hé
théng dé ngan ngua t6i da cac rdi ro. Dau vay, viéc khdng dinh ring ching ta sé& an toan
tuyét dbi sé rat khé noi.

Cau héi: Trong DPHDCD nam ngoai, Ban lanh dao (BLD) chia sé kho dat ké hoach
2023. Trong b6i canh nam nay, BLD c6 tw tin hoan thanh ké hoach 20247?

Tra 1&i: (Ong T6 Hai)

DAu tién, toi xin dai dién Ban diéu hanh xin 18i quy cb déng vi trong lich st Vietcap, ndm
ngoai la ndm th(& 2 chung ta khéng dat ké hoach. Ching téi da lwéng trede viée khong dat
duwoc ké hoach clia ndm ngoai, tuy nhién ching téi da thiéu diing cdm khéng dam diéu
chinh ké& hoach ndm ngoai dé cd doéng ddi mat véi thwe té hon. Nam nay, chiing tdi chi
ddng hon, ké hoach clia chiing ta thuong gén véi VN-Index. Nam nay, ké hoach ciia chiing
ta 1a dat dwgce 700 ty loi nhuén trudc thué (LNTT) trén kich ban VN-Index dat 1.300 diém.
Diéu nay chéc chan ndm trong tam tay va dé dang dat dwoc, toi ky vong két qua c6 thé
cao hon. Hoi ddng quan tri (HDQT) théng nhét kich ban 1.300 diém, tuy nhién bd phan
Research clia chling t6i dang Ién kich ban VN-Index cé thé dat dwoc 1.350-1.400 diém. Vé
phia ca nhan t6i, day 1a nd3m dau tién tdi lac quan hon bd phan Research, t6i dy kién VN-
Index sé& dat 1.400 tré Ién dén 1.500 diém, khéng loai trir chung ta c6 thé dat 1.500 diém
trong ném nay. Sv lac quan cta toi dwa trén 2 yéu td. Thir nhat, dau tw céng trong ndm
nay sé tiép tuc dwoc gidi ngan rat manh va sé& 16n nhéat trong lich s&. Thir hai, géi ting
lwong sé dwoc ap dung vao thang 6/2024. Ching ta théy thi trwdng hang tiéu dung dang
cham lai, nhung sau thang 6 hi vong sé khéi sac va dong gop dang ké vao tang trudng
kinh té. Didéu quan trong nhat 1a ap lwc vé ty gia rat Ién nhung chung ta van gitr dwoc lai
suét thap, do do6 lrong tién trén thj trwdng chuwa bao giv nhiéu va ré nhw bay gi¢. Cho téi
giCra ndm hodc cubi nam céng voi viéc FED c6 thé glam |ai suat, nhirng diéu nay ket hop
sé tao nén hiéu (ng rat I&n va tao déng lwc tang trwdng rat 16n cho VN-Index. Tir cudi ndm
ngoai, téi da hop chién luoc véi bd phan Dau tw va khuyen khich moi ngum hay manh dan
hon vi cac cong sw trong céng ty chwa bao gi& thay t6i tw tin nhw thé vé trién vong cla
VN-Index. Do d6, kha ndng dat dwoc 700 ty LNTT theo ké hoach 1a twong dbi dé dang.
Cho t&i quy 1/2024, ching t6i wéc tinh da dat dwge 220 ty LNTT.

Cau héi: Vietcap can dap trng day da cac diéu kién gi dé dwoc Uy ban chirng khoan
nha nwéc (UBCKNN) chap thuan cung cap pre-funding cho Nha dau tw nwéc ngoai?
Quy mé vén hién tai ¢6 phai 1a mét rao can dé dwoc phép cung cap san pham nay?
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Néu Vietcap 'khéng phai 1a mét trong nhirng cong ty chirng khoan dau tién dwoc
UBCKNN chép thuan cung cap dich vu pre-funding cho NDT nwéc ngoai thi thi phan
mdi gi¢i cho NPT nwéc ngoai cta Vietcap sé bj anh hwéng tiéu cwe.

Tra I&i: (Ong T6 Hai)

Vietcap hoan toan dap trng dd tat ca cac diéu kién ciia UBCKNN. Vietcap la cong ty chirng
khoan I&n trén thi trwdng. Ching ta chéc chén sé 1a mét trong nhirng don vij dau tién dwoc
UBCKNN cho phép pre-funding.

Cau héi: V& viéc chao ban cé phiéu riéng 18, timeline lam viéc véi NDT riéng Ié nhw
thé nao, hién da cé6 NBT nao cam két chwa?

Tra 1&i: (Ong T6 Hai)

Khi Vietcap cé y dinh chao ban cé phiéu riéng 1&, ching ta wu tién chao ban cho NDT chién
lwore trong vong dau tién. Trong trurding hop that bai véi NDT chién Iwoc, chung ta mé&i bét
d4u chao ban riéng I& cho NDT tai chinh. Cho t&i hién nay, chiing ta dang lam viéc rat chat
ché vé&i ba (03) NDT chién Iwge. Ching ta da co nhirng vong Working Team dé cac phong
ban cla hai bén lam viéc véi nhau (mbi gidi, IT, tw van...). Hién nay van con nhirng khoang
cach kha I&n gilra hai bén, dac biét la gla chao ban. Chung téi van cb gang lam viéc dé
glam khoang cach do lai véi quyén lgi cla co déng phai dwoc dat Ién hang dau. Chung téi
hiéu néu ban vai gia discount qua sau thi cb ddng chung ta sé bj thiét hai. Do d6, HDQT
sé& lam viéc chat ché va van dé v& gia sé 1a mét trong nhikng wu tién hang dau.

Cau hoi: Ngoai vén thi Ban lanh dao ki vong NPT méi c6 thé mang nhirng diém céng
nao cho Vietcap?

Tra l&i: (Ba Nguyen Thanh Phwong)

V&i NDT chién Iwoc, bén canh viéc ho tham gia vao lam cb déng chién lugce cla cong ty,
chac chan ho phai cung chia sé& mét tam nhin va dinh hwong phat trién dé co thé duwa
Vietcap ching ta 1én mét tAm phat trién méi. Nhitng mang kinh doanh nao ma chung ta
chwa thue s tw tin va dang gap mét chit tré ngai trong viéc dinh huéng phat trién t&i thi
nhirng NDT chién lwoc ma ching téi tim kiém sé c6 nhing thuan loi dé cung Vietcap déy
manh nhirng mang kinh doanh mang tinh dét pha cho cong ty trong thai gian tdi. Hién nay,
Vietcap nhan dwoc sw quan tam cla 3 NDT chién lwoe tir Nhat Ban Han Quéc va Thai
Lan. Tuy nhién, vi day la viéc quan trong cling nhuw gan lién v&i quyén loi cla tat ca quy vi
cd doéng, HDQT da xem xét than trong va tién hanh cac budi 1am viéc ky lwéng. Viéc xin
cha trwdng phat hanh cé phleu cho NDT chién lwvgc chwa thé khdng dinh 100% ngay trong
nam nay ching ta cé thé hoan tat duoc viéc nay, tuy nhién chung toi muén chia sé ké
hoach nay mét cach manh dan véi quy vi c¢b déng. Hi vong chung ta sé c6 mét két qua tét
dep dé chia sé v&i quy vi trong DPHDCD nam sau.

Cau hoi: BLD xin vui ldng giai thich li do ba (03) thanh vién HDQT gén bé lau nam
v&i Vletcap xin tte nhiém cung mét ldc va chi dé ctv hai (02) teng vién méi. Vi tri con
lai c6 phai che NDT riéng lé sap t&i (rng cir?

Tra |O’I (Ba Nguyén Thanh Phwong)

Vi sb thanh vién (ng clr mai la 02 thanh vién, chung ta van dap (ng quy dinh vé sé lvong
thanh vién HDQT. Hoat ddng clia céng ty va ctia HDQT cling sé khong bi anh hwéng gi.
Chuing ta hoan toan c6 thé linh hoat va xin phép DPHBCP diéu chinh sb Iwong thanh vién
HDQT theo quy dinh bat ctr luc nao.

Cau hoi: Trong hai (02) thanh vién méi dwoc de ctlr, 6ng Hoan da gan bé véi Vietcap
kha lau va c6 déng ciing da c6 co’ hoi dwoc tiép xuc vé&i 6ng Hoan trong cac PHDCH
trwéc. Tuy nhién, 6ng Khanh trwwéc day chwa tirng céng tac tai Vietcap. BLD vui long
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gi@i thiéu thém vé 6ng Khanh va nhirng ki vong ctia BLD khi 6ng Khanh tham gia
vao HbQT?

Tra I&i: (Ong Té Hai)

Chung ta c6 03 thanh vién HPQT tl nhiém dot nay la anh Hoang vi li do ca nhan, anh
Théang (da tham gia cung chung ta trong 17 nam) vi li do th&i gian dong gép cho céng ty
d3a lau va mudn nhwdng ché cho nhitng nguwdi tré hon, anh Phwong vi nhirng Ii do riéng
(chd & xa va thoi gian di lai khéng phi hop). Hién chung ta dang thiéu 01 thanh vién HDQT
déc 1ap va anh Khanh dwoc s gi¢i thiéu cua toi. Toi da cd thoi gian lam viéc v&i anh
Khanh. Anh Khanh la mdt trong nhirng doanh nhan tré ma t6i danh gia rat xuét séc cla
Viét Nam gan day. Anh Khanh la Phé Téng Giam dbc, thwe ra la Giam déc diéu hanh clia
chudi ca phé Katinat da phat tri&én rat nhanh gan day. Viéc dwa Katinat phat trién gan lién
v&i hoat dong diéu hanh hé thédng va marketing. Nhirng hiéu biét clia anh Khanh vé nganh
tiéu dung rat phu hop voi ching ta khi ma chung ta dinh hwdng Vietcap trong 1-2 nam nay
sé& chuyén dich nhiu hon t&i cac NBT ca nhan. Hi vong nhikng kién thirc clia anh Khanh
sé gilp ich cho ¢cdng ty ching ta trong dai han. Bay la luc chung ta hwéng dén nhirng
gwong mat tré dé déng gép va mang lai nhirng kién thirc méi trong twong lai vi ching ta
sé khang thé ki vong t6i s& diéu hanh céng ty méai mai.

Cau hai: Ban lanh dao c6 thé chia sé thong tin vé gia chao ban riéng Ié dw kién cho
cd dong chién lwoc 1a bao nhiéu?

Tra I&i: (Ong Té Hai)

Chung t6i dang dam phan d& c6 gia chao ban cao nhét c6 thé, ching t6i khéng mubn thuc
hién voi chlet khu nhiéu so véi gia thi trwdng. Vé thoi diém thuc hién, vi gia tri cong ty
hién tai gan 1ty USD, vay chiém ty 1& 20% thi gia tri giao dich dat gan 200 triéu USD, nhw
vay dé tim dwoc td chirc tai chinh G ngudn lwc thwe hién deal ma chi chiém ty 1é s& hivu
20% la kha kho khan. Hién tai HDQT dang thwe hién thwong thao véi 3 nha dau tw tr cudi
ndm 2022 dén nay nhung c6 mét s6 ngi dung van chwa thé thong nhéat. HDQT tuy rat mong
mubn s&m hoan thanh giao dich nay nhung chung toi van gilr quan dlem cb gang thwong
thao trén nguyén tac dam bao quyén loi cua co dong khi quyét dinh vé gia giao dich, néu
gia thap thi HDQT sé ko di ngwoc lai quyén lgi cla cb déng va sé khéng thuc hién giao
dich.

Cau hoi: Mang IB nam 2024 c6 nhirng deal nao I&n, vui long chia sé théng tin.

Tra I&i: (Ong Dinh Quang Hoan)

Danh muc tw van hién nay ctia Céng ty co gia tri thwong vu dao ddng tir 45.000 -50.000
ty, trong d6 c6 2 thwong vy kha I&n véi gid tri giao dich hon 10.000 ty/thwong vy, va trong
nam nay chung toi hy vong it nhét thanh céng 1 thuong vu I6n nhuw thé trong nam nay. Néu
thanh cdng, gia tri ma mang IB thu v& sé& cé thé quay lai mdc binh thwdng, khodng 300 ty
tré 1én.

Céu héi: Cho ti héi vé vin dé tir nhiém cda 3 thanh vién HDQT trwéc ngay hop
DHDCD, van dé nay c6 anh hwéng dén chinh sach diéu hanh cua céng ty khéng,
nhiéu nha diu tw ca nhan rat lo ngai vin dé néi bé luc duc nén mong quy Céng ty
giai thich?

Tra I&i: (Ba Nguyén Thanh Phwong)

Thay mat HDQT Cong ty, cing 1a 1 trong cac nha sang lap ctia Cong ty, tdi cé thé khang
dinh trong 17 ndm qua tai HDQT cta Cong ty chwa bao gi& c6 chuyén luc duc ndi bd. Hién
nay HDQT van 1am viéc trén tinh than doan két, hop tac véi nhau, va luén mong mudn
quan tri Cong ty ngay cang phat trién.

Cau hoi: Xin chia sé vé cac diém chinh vé thj phan dw no va két qua kinh doanh cla
Quy 1 nam 2024.
Tra I&i: (Ong T6 Hai)
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DAu tién vé vén @@ thi phan thi nam ngoai 2023, Cong ty lan dau tién bi ha thi phan tir vi
tri ther 5 xuong vi tri thir 8. Nhw ban diéu hanh cta Cong ty ga chia sé, chlng téi hién nay
dang co cac ké hoach dé phuc h0| thi phan va hwdng dén nha dau tw ca nhan nhiéu hon.
pé cap nhat tinh hinh cho mot sé ¢b déng méi, chién lwgc trwée nay clia Céng ty tap trung
nhiéu vao cac nha dau tw t6 chire, dac biét |1a trwée Covid. Xu hudng chung & cac nuoc
phat trién trén thé gidi thi thwdng nha dau tw ca nhan thwong thua 16, nén da sb chi dau
tw thong qua cac nha dau tw td chire, trwde Covid thi thi phan clia cac nha dau tw té chire
chiém dén khoang 80-90% thj phan giao dich, NBT ca nhan chi chiém 10-20%. Sau Covid
thi trén thé gi¢i ty 1€ NDT ca nhan bung Ién rat nhiéu. Tai Viét Nam, treéc Covid thi NDT
t& chirc chiém 30% - 40%, va NDT ca nhan chiém 60%, tuy nhién sau Covid thi NDT cé
nhan tang lén chiém dén khoang trén 90%, NDT té chirc chi chiém duéi 10%. Bay ciing la
sai |am cla ban lanh dao vé viéc chwa nhan dién xu huong nay. Téi cho rang xu hudng
twong lai sé tiép tuc duy tri, ddc biét v&i sw phat trién cia Al, NDT cé nhan ko qua kho dé
tiép cén théng tin, khoang cach tlep can thong tin gitka NDT ca nhan va té chirc ngay cang
rat ngan lai do sy minh bach clia cac cong ty tng 1&n, va sy hd tro tlr cac cdng cu phan
tich cho NDT c& nhan ra quyét dinh d& hon. Cho nén khoéng 2 n&m nay, chung tdi da xoay
truc lai, tap trung nhiéu cho NDT céc nhén, ti marketing dén tang cuong heé thong, Céng
ty da dau tw rat nhiéu cho hé théng, chi tiéu nhiéu hon cho IT, bdo mat. Két qua la dau nadm
2024, Cong ty da quay tré lai thi phan Top 5, chung t6i hy vong sé duy tri tiép tuc gia téng
thi phan trong cac quy téi, hwéng dén vj tri thi phan Top 5 hodc tiém can Top 5 trong ndm
2024 dé tao da quay tré lai vi tri virng chac & Top 5 trong ndm 2025.

Dw no hién tai trén 8.000 ty, so v&i cac cong ty chieng khoan Ion khac thi khéng nhiéu
nhung so v&i Cong ty nam ngodi thi c6 budc tién do Cong ty da bat dau tlep cén dwoc cac
nguon vén ré hon, vi thi truéng da cod budc biing nd nén Cong ty cling chép nhan 1 sé ri
ro nhat dinh d& mé rong danh muc cho vay. Vé KQKD, dw kién Q1/2024 Céng ty dat 220
ty ddng Lei nhuan trwdc thué.

Cau héi: Chién lwge canh tranh vé chién lwgc Zero fee, khi nganh trong twong lai
rat canh tranh, tdng vén manh va ap dung Zero ?

Tra I&i: (Ong T6 Hai)

Hién nay chinh sach va chién lwoc ctia Céng ty khong xac dinh ap dung Zero fee. Chung
ta phal xac dinh lgi the canh tranh ctia Céng ty la & dau. Lo thé canh tranh hién tai chi co
thé 1a & viéc nang cap dich vy, ch& néu ap dung zero fee, thi thwong cac cong ty chirng
khoan ap dung chién Ilwoc gidam zero fee dé 14y lai bang viéc tang margin, chlen lvoc nay
c6 thé hiéu qua ddi véi Cong ty chirng khoan nuwéc ngoal tai Viét Nam vi co nguon vén ré,
trong khi dé Céng ty chiing ta khéng thé c6 |ai suét ré hon nén khéng c6 loi thé canh tranh
véi cac cong ty chirng khoan nwéc ngoai duoc. Né&n néu chting ta ha phi giao dich xuéng
bang 0, thi chiing ta sé& rat khé dé thu lgi nhuan vi phi zero fee, Iai suat margin ha nhw cac
cong ty chirng khoan nwéc ngoai thi Cong ty sé khéng con ngudn thu lgi nhuan cho cé
dong. Cho nén t&i gid nay chung tdi chwa nghi t&i viéc ap dung zero fee.

Cau hoi: Hé thong KRX dw kién khi nao van hanh va hé théng IT ctia VCI da dap trng
dwoc yéu ciu dé twong thich véi hé théng KRX chwa? Sau khi KRX van hanh thi ¢6
ap dung T0 khéng?

Tra 1&i: (Ong Pinh Quang Hoan)

Vao ngay 13/03/2024 cac cdng ty chirng khoan (CTCK) da kiém thi, chay trén méi tru'crng
gia lap voéi S¢& giao dich chirng khoan. VCI d& dap (rng hoan toan tat cé cac yéu cau cla
hé thong KRX. Theo téi biét, cac CTCK da dap tng dwgre hét cac yéu cau cla KRX, nhung
van dé hién nay la S& giao dich chirng khoan can xin cac bd, nganh lién quan chéap thuan
dé dwa KRX vao st dung. Chung téi chwa biét khi nao cac bd, nganh sé chap thuan viéc
nay, du kién la trong ndm nay. Khi van hanh hé théng mai sé& phai dirng giao dich tir 5-7
ngay dé chuyén ddi tlr hé théng cli sang hé théng mai. Dén khi van hanh, S& giao dich sé
s&m co thdng bao dé& cac NDT va cac CTCK chudn bi vi khéng thé giao dich ngay duworc.
V& viéc giao dich TO, trong giai doan dau S& giao dich chiing khoan chua tinh t&i méc du
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c6 trong chirc nang clia hé théng mai. Dé giao dich TO thi S& giao dich phai xin UBCKNN
va cac co quan chirc ndng. Day cé thé |a giai doan 2 va chwa c6 thoi gian cu thé. Luc do,
cac CTCK phai test cac chirc nang mei thwe hién dueec.

Cau hdi: Céng ty c6 huy dong nhiéu vén nwéc ngodi, thi cé bj anh hwéng khéng khi
ma ty gia tang cao?

Tra I&i: (Ong T6 Hai)

Chung tdi la cong ty chwng khodn, nén viéc quan ly rdi ro luén dwoc dat 1€n hang dau, cho
nén khi thwe hién tat ca cac khoan vay nwdc ngoai, ngay sau khi vay thi luén dwoc hedging
theo duing thai han vay, vi da hedging nén ty gia sé& khéng anh hwdng, cac chi phi hedglng
thi da dwoc hach toan vao gia von hoat dong cla cong ty. Cling xin théng bao rang hau
hét cac khoan vay ctia Céng ty hién taila vay nwéc ngoal gia von cla cac khoan vay nuwéc
ngoai bao gbm ca phi hedging thi van ré hon gia von cuia cac khoan vay trong nwéc rat
nhiéu.




